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1. Einleitung

Die Psychosoziale Krebsberatungsstelle fir Pforzheim und den Enzkreis (KBS) wurde am
01.11.2015 eroffnet und gewdhrleistet seitdem die ambulante Beratung Betroffener und
Angehoriger im Sinne der psychosozialen Onkologie.

Neben Einzel-, Paar- und Familiengesprachen bietet die Beratungsstelle Gruppenangebote in
Form von Gesprachs- und Entspannungsgruppen fur Betroffene und deren Angehérige an.

Eine gute Offentlichkeitsarbeit, Vernetzung und Kooperation mit Institutionen und Personen im
regionalen und Uberregionalen Bereich, die in der Versorgung onkologischer Patienten und deren
Angehoérigen tatig sind (insbesondere Arzte, Psychotherapeuten sowie Selbsthilfegruppen)
gehdren ebenso zu den Aufgaben der Beratungsstelle wie ein breites, am Bedarf der
Ratsuchenden orientiertes Leistungsspektrum.

Die Grindung der Beratungsstelle in der Tragerschaft des Helios-Klinikum Pforzheim erfolgte
2015 im Rahmen einer Projektférderung des Landes Baden-Wirttemberg zum Auf- und Ausbau
eines flachendeckenden Netzes von qualitatsgesicherten ambulanten psychosozialen
Krebsberatungsstellen (APKB-BW). Seit 2017 greift eine Ubergangsfinanzierung, an der das
Sozialministerium Baden-Wirttemberg, die Deutsche Rentenversicherung BW, gesetzliche
Krankenkassen, Vertreter aus der Wirtschaft und das Helios-Klinikum Pforzheim beteiligt sind. Auf
dem Weg zu einer gesicherten, dauerhaften Regelfinanzierung sind seit Anfang 2020 die
gesetzlichen und privaten Krankenkassen mit 40% der Kosten an der Beratungsstelle beteiligt,
dieser Anteil wird 2021 voraussichtlich auf 80% angehoben. Die verbleibenden 20% der Kosten
werden zukinftig vom Bundesland und dem Trager ibernommen werden. Bis zur endgultigen
Schaffung einer Regelfinanzierung setzt die KBS auf weitere Ubergangsregelungen vom
Sozialministerium und der Rentenversicherung BW.

Im Jahr 2020 war die Arbeit in der Psychosozialen Krebsberatungsstelle von den besonderen
Umstanden und Herausforderungen gepragt, die die COVID-19 Pandemie mit sich brachte.

Die Mitarbeiterinnen arbeiteten seit Méarz teilweise bis tUberwiegend im Homeoffice. Der
organisatorische Aufwand, bis die Strukturen fiir einen reibungslosen Ablauf geschaffen waren,
war enorm und nur dank des Uberragenden Engagements, der Lernbereitschaft und kreativer
Ideen der Belegschaft zu bewaltigen.

Von Seiten des Tragers wurde die KBS nach Kraften untersttzt, hervorzuheben ist hier
insbesondere die Ausstattung mit technischem Equipment, das flexible Arbeitsgestaltung sowohl
im Homeoffice als auch vor Ort erméglicht.

Zum Vermeidung von unndtigem Infektionsrisiko fur die Ratsuchenden und die Mitarbeiterinnen
fanden die Angebote in 2020 Uber grof3e Zeitraume ausschlieRRlich telefonisch oder per Video
statt.

Das Klientel der Krebsberatungsstelle gehért zu den besonders vulnerablen Personengruppen,
dementsprechend waren die Gesprachsinhalte zusétzlich zu den gewohnten Fragestellungen von
Sorgen und Angsten rund um COVID 19 gepragt und haufig von besonderer Intensitét. Der
Beratungsbedarf stieg deutlich an und es gab in 2020 im Vergleich zum Vorjahr 37% mehr
Klientenkontakte.

Der Ruckblick auf das Jahr 2020 fallt ganzlich anders aus als in den Jahren zuvor — Teilnahme an
Fortbildungen war deutlich reduziert, Vernetzungskontakte ebenfalls und die Mitarbeiterinnen
haben quasi keine Vortrage gehalten, da die entsprechenden Veranstaltungen ausfielen. Der
Fokus lag auf den oben genannten Umstellungen und der erhéhten Nachfrage, auch fir die sonst
zweimal pro Jahr regelméRig durchgefiihrten Zufriedenheitsbefragungen fehlten schlicht die
Kapazitaten.



2. Strukturqualitéat

2.1.

2.2.

Tragerstrukturen

Die Psychosoziale Krebsberatungsstelle befindet sich in Tragerschaft des HELIOS
Klinikums Pforzheim GmbH. Das Klinikum ist ein leistungsféhiges und modernes
Krankenhaus und blickt auf eine Uber 140 jahrige Geschichte zurtick. 33 Fachbereiche
decken ein breites medizinisches Spektrum ab.

Ende 2016 wurde erstmals das onkologische Zentrum mit den Bereichen Brust-,
Magen-, Pankreas-, und Darmzentrum von der DKG zertifiziert, die 2017 eréffnete
Palliativstation rundet das Angebot ab.

Der Trager stellt der Beratungsstelle neben seiner Infrastruktur (EDV, Technik,
Reinigung, etc.) auch die Raume zur Verfiigung. Die Raume sind mit moderner
Birokommunikation und ergonomischen Mobiliar ausgestattet, sie bieten ein
angenehmes Arbeitsklima. Die Beratungsstelle hat einen barrierefreien Zugang.

Eine AuRensprechstunde findet in der Regel einmal pro Woche nachmittags im
Klinikum Siloah St. Trudpert statt — diese Kooperation besteht seit Oktober 2017.
Das Klinikum Siloah St. Trudpert stellt dafiir unentgeltlich einen Raum zur Verfligung.
Im Jahr 2020 wurde die AuRensprechstunde nur in der Zeit vor dem Frihjahrs-
Lockdown bis Anfang Méarz und in einigen Wochen in den Sommermonaten vor Ort
bedient, den Rest des Jahres wurde, wie bereits erwdhnt, im Sinne des
Infektionsschutzes telefonisch und per Video beraten.

Personelle Ausstattung

Antje Gobel Leiterin der Krebsberatungsstelle

Diplom-Sozialarbeiterin/Sozialpadagogin (FH)
Psychoonkologin (DKG),

Systemische Therapeutin/Familientherapeutin (DGSF)
Kursleiterin fur Autogenes Training

Stellenumfang 50%, 19,25 Wochenstunden

Monika Blhler-Wagner Diplom-Psychologin

Familientherapeutin
Psychoonkologin (WPO in Weiterbildung)
Stellenumfang 50%; 19,25 Wochenstunden

Uta Bauknecht Diplom-Psychologin

Systemische Beraterin
Psychoonkologin (WPO in Weiterbildung)
Stellenumfang 7,8%, 3 Wochenstunden, in Elternzeit

Andrea Wochele Blrokauffrau

Stellenumfang 50%; 19,25 Wochenstunden

Rechnerisch ergeben sich aus allen aktiven Teilzeitkraften 1,5 Vollzeitstellen, weitere
7,8% stehen zur Verfliigung, sobald Frau Bauknecht aus der Elternzeit zurtickkehrt.
Ausnahmslos haben alle Mitarbeiterinnen unbefristete Arbeitsvertrage.



2.3.

Leistungsspektrum (Basisangebot)

Die Psychosoziale Krebsberatungsstelle dient Krebspatienten und Angehdrigen in
Pforzheim und im Enzkreis_als niederschwellige ambulante Anlaufstelle bei
psychosozialen Belastungen in Zusammenhang mit einer Krebserkrankung.
Schwerpunkt der Beratung kénnen sowohl soziale und sozialrechtliche
Fragestellungen, aber auch psychische Belastungen und Krisen im Umgang mit der
Krebserkrankung oder Folgen der medizinischen Behandlung sein. Die
Krebsberatungsstelle erfillt ihre Lotsenfunktion, indem sie zu regional verfiigbaren
psychosozialen Hilfen vermittelt. Dazu kooperieren wir eng mit behandelnden Arzten,
niedergelassenen Psychotherapeuten, Selbsthilfegruppen sowie anderen
Beratungseinrichtungen und Fachinstitutionen.

Wir begreifen uns als Teil der psychoonkologischen Versorgungskette. An der
Schnittstelle zum stationaren Behandlungssektor sorgen wir durch unsere Beratungs-
und Lotsenfunktion fiir eine lickenlose Weiterversorgung. Zielgruppen sind
Krebspatienten und Angehorige, es werden aber auch Personen des sozialen Umfelds
und Fachpersonal beraten. Wir beraten Betroffene in allen Krankheitsphasen:
unmittelbar nach der Diagnosestellung, in Behandlungspausen wahrend der
Priméartherapie, nach einer Reha-Malinahme, in der Nachsorgephase, nach Diagnose
eines Rezidivs und in der Palliativsituation. Ebenso bieten wir Trauerbegleitung fur
Hinterbliebene an.

Beratung findet je nach Bedarf im Einzel-, Paar-, Familien- und Gruppensetting statt.
Das Leitungsspektrum von Ambulanter Psychosozialer Krebsberatung ist ein wichtiger
Beitrag im Sinne der Vorbeugung von psychischen Komorbiditaten und
Fehlversorgungen.

Die Pforzheimer Krebsberatungsstelle orientiert sich an der

S3-Leitlinie ,Psychoonkologische Diagnostik, Beratung und Behandlung von
erwachsenen Krebspatienten* (AWMF) sowie an den Fordergrundsatzen des GKV-
Spitzenverbandes fir ambulante Krebsberatungsstellen gemaf 865e SGB V.

Das Angebot ist niederschwellig konzipiert (kurze Wartezeiten von 1-2 Wochen, gute
Erreichbarkeit, benutzerfreundliche Offnungszeiten, Kostenfreiheit), erfiillt die
Qualitatskriterien und wird dem geforderten Leistungsspektrum gerecht.

Aufgrund der Qualifikationen in den Fachbereichen Sozialarbeit und Sozialpadagogik,
sowie im psychologischen Fachbereich sind die Mitarbeiterinnen des Team in der
Lage, ein breites Spektrum an Fragestellungen mit den Ratsuchenden zu bearbeiten,
welche die psychische Belastungen, soziale Probleme, Uberforderungen im Alltag und
Zugang zu sozialstaatlichen Leistungen betreffen.

Es ist zu unterscheiden zwischen psychosozialer Beratung mit psychologischer bzw.
mit sozialer und sozialrechtlicher Schwerpunktsetzung.

Auffallend ist, dass im Einzelfall haufig sowohl psychische als auch sozialrechtliche
Anlasse und Fragestellungen vorliegen, so dass beide Aspekte in die Beratung
integriert werden mussen.

Psychosoziale Beratung mit psychologischer Schwerpunktsetzung

Wir beraten und unterstiitzen Betroffene und Angehdrige unter anderem dabei, einen
Umgang mit z.B. Angsten und Unsicherheiten, Zukunftsangst, Angst vor Progredienz,
Entscheidungsunsicherheit zu finden. Dasselbe gilt bei Selbstwertproblemen durch ein
verandertes Korperbild, bei Schuldgefiihlen, bei Problemen in der Partnerschaft und im
Umgang mit Kindern, psychische und koérperliche Langzeitfolgen der Therapie z.B.
Fatique, Sexualitat, bei Abschied, Trauer und Verlust.

Aufgabe der Beratung ist dabei, die Bewaltigungskompetenz eines Ratsuchenden im
Umgang mit diesen krankheitsbedingten psychosozialen Belastungen zu férdern,
Orientierung im Umgang mit der Erkrankung und ihren Folgen zu geben, die
Lebensqualitat zu erhéhen, zu einer Verstetigung der Rehabilitation beizutragen und
die Gefahr der Entstehung von manifesten psychischen Stérungen zu verringern.



Psychosoziale Beratung mit sozialer Schwerpunktsetzung

Klarungs- und Unterstiitzungsprozesse auf der Ebene der Alltags- und
Lebensbewaltigung werden durch die psychosoziale Beratung mit sozialer
Schwerpunktsetzung geférdert.

Es geht u.a. um die Aktivierung des Selbsthilfepotentials und die Forderung der
beruflichen Reintegration und sozialer Unterstitzung.

Wir geben Orientierung im Gesundheits- und Sozialleistungssystem, klaren auf,
unterstitzen und beraten bei Fragen zur Rehabilitation und Rente, Erwerbsminderung,
Schwerbehinderung, wirtschaftliche Existenzsicherung, Fragen bzgl. der Arbeitswelt
und vieles mehr.

Wir leisten Hilfestellungen bei der ErschlieBung sozialstaatlicher Hilfen bzw.
Versorgungsleistungen und der Forderung gesellschaftlicher Teilhabe.

Je nach Bedarf werden im Beratungsprozess verschiedene Interventionsbausteine
eingebunden, dabei bildet Beratung den Rahmen. Auf der Basis einer ausfihrlichen
psychosozialen Diagnostik, klientenzentrierter und ressourcenorientierter
Gesprachsfuhrung sind dies insbesondere Bedarfsermittlung, Informationsvermittiung,
Psychoedukation und Case Management. Ebenso unterstiitzen wir bei der
Beantragung und Durchsetzung von rechtsstaatlichen Leistungsanspriichen und bei
der Erschlielung von Mitteln aus Hartefonds zur Absicherung der wirtschaftlichen
Existenz. Krisenintervention, symptomorientierte Verfahren, Paar,- und
Familienberatung, Gruppenangebote, sowie Aufsuchende Beratung finden
bedarfsentsprechend Anwendung. Einige dieser Bausteine werden unten stehend
aufgefihrt.

Entspannungs- und imaginative Verfahren

Entspannungsverfahren unterstiitzen dabei, emotionale und kérperliche Anspannung
zu reduzieren, personliche Ressourcen (z.B. die Fahigkeit zur Emotionsregulation) zu
erschliel3en, psychische Stabilisierung zu férdern und das Gefuihl von Kontrolle sowie
Selbstwirksamkeit zu erhthen (Selbstmanagement). Diese Form der Entspannung ist
geeignet, einige Nebenwirkungen der medizinischen Behandlung (z.B. Ubelkeit) und

funktionelle Stérungen (z.B. Schlafstérungen) zu reduzieren.

Entspannungsverfahren werden sowohl in der Gruppe als auch in der Einzelberatung
eingesetzt.

Krisenintervention

Krisenintervention ein niederschwelliges, zeitnahes und flexibles
Unterstltzungsangebot mit Fokussierung auf die aktuelle Problemlage und
Bewaltigung einer akuten Krise, die im Zusammenhang mit einer Krebserkrankung
steht.

Bei onkologisch Erkrankten und ihren Angehdren treten Krisen héufig akut auf (z.B. bei
Diagnoseerdffnung oder nach Diagnose eines Rezidivs) und kdnnen mit starker
emotionaler Belastung sowie Kontrollverlust einhergehen. Ziel einer Krisenintervention
ist die psychische Stabilisierung der Ratsuchenden und der sozialen Situation, und das
Abwenden einer méglicherweise drohenden Gefahr (z.B. Suizidalitat oder materielle
Existenzgefahrdung). Ein weiteres Ziel besteht darin, bei vorwiegend psychischen
Krisen einer pathologischen Entwicklung, also der Entstehung einer psychischen
Stdérung durch Chronifizierung der Krise, vorzubeugen. Die Betroffenen sollen wieder
in die Lage kommen, die Situation aus eigener Kraft zu bewaltigen, wodurch sich das
psychisches Befinden deutlich verbessert.

Krisenintervention kann ebenfalls im Zusammenhang mit akuten wirtschaftlichen
Notlagen erforderlich werden.



2.4.

Paar — und Familienberatung

Durch die Krebsdiagnose eines Betroffenen ist immer auch die Partnerschaft und/oder
Familiensystem (sofern vorhanden) hoch belastet. Eine Paar- und Familienberatung
ist dann angezeigt, wenn der Partner oder das Familiensystem bei der gemeinsamen
Bewaltigung der Krankheitssituation tiberfordert und/oder die Kommunikation
erschwert ist. Im Beratungsprozess kann daher der Partner oder wichtige
Familienmitglieder zu einer gemeinsamen Beratung eingeladen werden. Je nach
Bedarf finden ein oder mehrere gemeinsame Gesprache statt, die darauf abzielen, das
Paar- oder Familiensystem zu entlasten, zu stabilisieren und eine offene
Kommunikation zu férdern.

Gesprachsgruppe

Die psychoonkologische Gruppe ist in erster Linie ein supportives Angebot und stellt
die Auswirkungen der Erkrankung, deren Bewaltigung und die Starkung des sozialen
Netzwerks in den Mittelpunkt.

Gegeniber der Einzelberatung haben Gruppenangebote den (6konomischen) Vorteil,
dass mehrere Ratsuchende gleichzeitig bei geringem zeitlichem Aufwand teilnehmen
kénnen.

Auch haben Gruppen im Vergleich zu Einzelberatungen den wesentlichen Vorteil, dass
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer durch den Austausch mit anderen, ebenfalls
Betroffenen zu einem authentischen Verstandnis fir die eigenen Krankheits—,
Behandlungserfahrungen und Bewaltigungsstrategien gelangen kénnen.

Hausbesuche

In seltenen Einzelfallen nehmen Menschen mit fortgeschrittener Krebserkrankung (die
zuvor schon ambulant in der Krebsberatungsstelle begleitet wurden) auch eine
Psychoonkologische Begleitung im hauslichen Umfeld in Anspruch. Wenn sie aufgrund
einer palliativen Situation dann nicht mehr in der Lage sind, die Krebsberatungsstelle
aufzusuchen. In enger Kooperation mit anderen Diensten

(SAPV-Teams, Briickenpflege, Hospizdienste) werden immobile Patienten (v.a. in
palliativer Situation) zuhause oder in der behandelnden Klinik/Einrichtung besucht.
Haufig kann dadurch auch das durch die Pflegesituation besonders belastete
Familiensystem gestiitzt werden. Allein lebende Patienten kénnen durch Hausbesuche
(soziale) Unterstitzung in der letzten Lebensphase erfahren.

Besonderheiten
Gruppenangebote:
Gesprachsgruppe fur Betroffene (14-tagiqg)

Hier erfahren Ratsuchende,
= durch den emotionalen Zusammenhalt innerhalb der Gruppe eine ausgepragte
soziale Unterstiltzung,
= Gemeinsamkeiten in ihrer Situation (ein ,Gesehen-werden® und ,sich-
verstanden-fihlen®)
= eine Verbundenheit im Entwickeln hilfreicher Losungen
= Echtheit und Authentizitat
Themen sind existenzielle Angste (auch Corona), verandertes Korper- und Selbstbild,
Verlust gesellschaftlicher und familiarer Rollen und die Auseinandersetzung mit Tod
und Sterben.
Durch Verbalisierung von Gefuihlen und individuellen Anliegen erfahren die Teilnehmer
Entlastung und Unterstiitzung durch die Gruppe.
Das gemeinsame Erleben und Bearbeiten der Themen starkt die Selbstwirksamkeit
jedes Einzelnen.
Die Leitung der Gruppe obliegt Monika Buhler-Wagner.
2020 fand die Gruppenarbeit pandemiebedingt tberwiegend als Online-Angebot statt.



Gruppe fur Autogenes Training fur Betroffene und Angehdérige.

Entspannungsverfahren aktivieren Selbstwahrnehmung und -wirksamkeit,
therapiebedingte Nebenwirkungen und funktionelle Stérungen kénnen reduziert
werden.

Neben koérperlichen Beschwerden bringt eine Krebserkrankung oft auch Unsicherheit,
Angste und Sorgen mit sich. Entspannungsiibungen kénnen einen wesentlichen
Beitrag zur Entlastung bzw. zum L&sen von Spannungszustéanden und Stress leisten.
Autogenes Training eignet sich hier besonders gut, da es eine leicht zu erlernende
Entspannungsmethode ist und sich die gewiinschten Effekte relativ rasch einstellen.
Frau Gobel bietet regelméfig eine Entspannungsgruppe an.

2020 musste dieses Angebot pandemiebedingt in neun von zwélf Monaten ausfallen.

3.Prozessqualitat/Mallnahmen zur Qualitatssicherung

3.1.

3.2

3.3.

Teambesprechungen

Einmal wdchentlich findet eine Teambesprechung (60-90 min) statt, in denen die
aktuellen Belange der Krebsberatungsstelle besprochen und das Leistungsspektrum
konzeptionell und inhaltlich weiter entwickelt werden, es nimmt das gesamte Team
teil, Beraterinnen und Assistenzkraft. Die Besprechungen dienen ebenso dem
gegenseitigen Austausch und administrativen Belangen.

Seit Marz 2020 fanden die Teambesprechungen coronabedingt ausschlief3lich per
Telefon- und Videokonferenz statt.

Supervision / Intervision

Supervision

RegelméaRige externe Supervision gewahrleisten einen hohen fachlichen Standard der
Beratungsarbeit. Einmal monatlich findet Supervision gemeinsam mit dem
Psychoonkologischen Dienst des Onkologischen Zentrums im Helios Klinikum
Pforzheim statt.

Im Jahr der Pandemie konnte die Supervision mit wenigen Ausnahmen unter
Einhaltung der Hygienemalinahmen regelhaft stattfinden. Im letzten Quartal musste
aufgrund der steigenden Infektionszahlen auf telefonische Einzelsupervision
ausgewichen werden.

Intervision/Fallbesprechung

Die Beraterinnen treffen sich einmal pro Woche fir eine Stunde — im Jahr 2020 per
Telefon — zur Fallbesprechung. Darliber hinaus ist bei Bedarf kollegiale Intervision
jederzeit mdglich. Eine weitere wertvolle Intervisionsmdglichkeit bietet der Arbeitskreis
Psychoonkologie in Bretten, an dem die Mitarbeiterinnen der KBS teilnehmen kénnen.

Weiterqualifikation von Mitarbeiterinnen

RegelmalRige Fort- und Weiterbildung sind wichtige qualitatssichernde Mal3hahmen.
2020 fielen diese MaRnahmen aus bekannten Griinden knapper aus als tblich.

Antje Gobel nahm 2020 an folgenden MaRnahmen teil:
e Deutscher Krebskongress (02/2020)

Monika Bihler-Wagner nahm an folgenden MaRnahmen teil:
e  WPO-Seminar, Block 2 und 3 (02/2020, 11/2020)
e ATO-Jahrestagung online (11/2020)
e Leitung von Onlinegruppen, Onlineberatung, Datenschutz und Online
Tools bei verschiedenen Fachgesellschaften (online tGiber das Jahr
verteilt).



Frau Andrea Wochele nahm 2020 an keinen Fortbildungsmafinahmen teil, da die fur
sie relevanten Angebote coronabedingt leider abgesagt wurden.

3.4. Offentlichkeitsarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit stellt eine wichtige Aufgabe der Krebsberatungsstelle dar.
Sie erleichtert den Ratsuchenden den Zugang zum Angebot, informiert, férdert den
Kontakt zu Kooperationspartnern und unterstiitzt den Aufbau von Netzwerken.

Wir nutzen regelmafiig die Tagespresse vor Ort, um auf uns und unsere Angebote
hinzuweisen.

Mit den 28 Enzkreisgemeinden wurde vereinbart, dass das Angebot der
Krebsberatungsstelle in regelméaRigen Abstanden in den Mitteilungsblattern der
Gemeinden erscheint.

Beratungsangebote und aktuelle Gruppenangebote einschlie3lich der Termine sind
auf der immer aktualisierten Homepage www.kbs-pforzheim.de einsehbar.

Die Flyer der Beratungsstelle werden regelméfig an Kooperationspartner verschickt
und sind an verschiedenen Stellen ausgelegt.

Der Kontakt zur ortlichen Tageszeitung ,Pforzheimer Zeitung® ist vertrauensvoll und
konstruktiv, im Jahr 2020 erschienen vier redaktionelle Beitrage tber die
Krebsberatungsstelle in der lokalen Presse.

3.5 Kooperation und Vernetzung

Wir sind gut vernetzt mit anderen in der onkologischen Versorgung tatigen Personen und
Institutionen, sowohl auf regionaler als auch auf Uberregionaler Ebene.

Im regionalen Bereich finden in der Regel dreimal pro Jahr Treffen mit anderen psychosozialen
Beratungsstellen in Pforzheim und dem Enzkreis statt (PSAG), an denen die Mitarbeiterinnen der
KBS teilnehmen - bis auf ein Treffen im ersten Quartal fielen diese Veranstaltungen 2020 aus.
Ebenfalls werden jahrliche Gesprache mit den Kooperationspartnern wie zuweisende Kliniken und
Facharzte, Selbsthilfegruppen, AOK-Sozialdienst und DRV gefiihrt, mit der Teilnahme an
Informationsveranstaltungen des Tragers zeigt die KBS in der Regel Préasenz.

Vernetzungsarbeit und Kooperation im Uberregionalen Bereich wird regelmafig durch Teilnahme
der Mitarbeiterinnen an den Treffen im Qualitdtsverbund BW/ Landesarbeitsgemeinschaft der
Krebsberatungsstellen und Tagungen der ATO (Arbeitsgemeinschaft der Tumorzentren,
onkologischen Schwerpunkte und Arbeitskreise in Baden-Wirttemberg) geleistet. Die
Mitarbeiterinnen der KBS sind Mitglieder in den der jeweiligen Berufsgruppe zugeordneten
Arbeitsgruppen der ATO.

Dartber hinaus arbeitet Antje Gobel im Vorstand der Bundesarbeitsgemeinschaft der
Krebsberatungsstellen (BAK e.V.) mit und ist im Rahmen der Deutschen Krebsgesellschaft Mitglied
der PSO-AG Krebsberatungsstellen und der ASO (AG Soziale Arbeit in der Onkologie).

Mehrmals pro Jahr besteht die Mdglichkeit, intervisorisch an einer Balint-Gruppe in Bretten
teilzunehmen, was von Monika Buhler-Wagner und von Antje Gobel wahrgenommen wird.


http://www.kbs-pforzheim.de/
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4, Statistische Daten

4.1. Merkmale der Ratsuchenden

4.1.1. Die Anzahl Ratsuchenden

Die Anzahl der Ratsuchenden im Zeitraum vom 01.01.2020 bis 31.12.2020

belief sich auf 232, davon wurden 43 anonym beraten. Die im Vergleich hohe Zahl
an anonymen Beratungen lasst sich mit der pandemiebedingt gestiegenen Anzahl an
Telefon- bzw. Videokontakten und den dadurch veranderten organisatorischen
Ablaufen erklaren.

4.1.2. Anzahl Patienten Angehorige (mit Freunde, Bekannte)

[Tumorpatient |l168]72,41%)
[Partner eines Betroffenen 130 ][12,93%|
|[Elternteil eines Betroffenen la |[1,72% |
|Kind eines Betroffenen ||21 || 9,05% |
gg?rg;]?ernér;gehonger eines 6 2.59%
Freund/ Bekannter eines 0 0
Betroffenen

|Anderer Interessierter o || o |
|Gesamt (alle Kontakte) 1229][ 98,7% |




4.1.3. Krebsdiagnosen

‘keine Angabe "12,5 ‘
lAtmungsorgane, intrathorakale Organe (Lunge, Luftrohre, Thymus, Brust-/ Lungenfell) ||5,6 |
‘Auge, Gehirn und sonstige Teile des ZNS “6,9 ‘
‘Bauchspeicheldriise "3,45 ‘
[Brust [7532,33]
‘CUP (unbekannter Prim&rtumor) ‘@‘O ‘
|Di'mndarm/ Dickdarm/ Rektum/ Anus ||6,47 I
‘Eierstbcke “2,16 ‘
IGalle (Gallenblase, -gidnge) ||O,43 |
‘Gebérmutterkﬁrper, -schleimhaut, -hals “3,45 ‘
‘(weitere) Gynidkologische Tumore (Vulva, Vagina etc.) ||0,43 |
‘Harnorgane (Niere, Harnleiter, Harnblase) “2,16 ‘
[Hoden [1 o453 ]
[Kehlkopf oJo ]
‘Knochen und Gelenkknorpel ‘@‘0 ‘

‘Kopf / Hals (Mundhohle, Rachen, Lippe, Zunge, Mundboden, Gaumen, Speicheldrﬁsen)||0,86 |

[Leber 12 Jo,86 |

‘Leukéimie, akut ||O,43 |
‘Leukémie, chronisch “0,43 ‘
‘Iymphatisches, blutbildendes und verwandtes Gewebe (weitere Erkrankungen) ||3,02 |
‘Magen “1,72 ‘
‘ménnlichen Genitalorgane (weitere Tumore) ’@’O ’
‘Melanom und sonstige bosartige Neubildungen der Haut ||3,02 |
‘Mesotheliom (Rippen-, Bauchfell, Herzbeutel) und Weichteiltumore (Sarkome) ‘ 0,86 ‘
‘Morbus Hodgkin ||0,43 |
‘Non—Hodgkin—Lymphom/ Multiples Myelom ‘ 3,02 ‘
‘Prostata ||1,72 |
‘Schilddrl‘ise und sonstige endokrine Driisen (Hypophyse, Nebenniere etc.) ‘ 2,16 ‘
‘Speiseréhre l@ 2,59 |
‘Primértumor an mehreren Lokalisationen ‘@‘O ‘

‘sonstige (ohne Freitext) l@

2,59 |




4.1.4. Zeit seit Erstdiagnose

[Bis 2 Monate [13][7,93% |
[Bis 3 Monate 9 ][5,11% |
[Bis 6 Monate [30][27,05%]
[Bis 1 Jahr [28][15,91%]
[Bis 1,5 Jahre 27][15,34%]
[Bis 2 Jahre [14][7,95% |
[Bis 3 Jahre [23][13,07%]
[Bis 4 Jahre 9 |[5,11% |
[Bis 5 Jahre 3 1,7% |
[Bis 10 Jahre [14][7,95% |
[Uber 10 Jahre 2 J[124% |

4.1.5. Geschlecht

[Mannlich|[52 |[22,41%|
\Weiblich [[180]|77,59%]

4.1.6. Altersspektrum

Tumorpatienten Angehorige
\ HAnzahIHProzent\ Anzahl||Prozent
Bis17 0 | 0,0% Bis17][ 1 | 2.8%)
117-35] 9 || 58% [17-35]] 8 | 22,2%)
136-45]] 23 || 14,9%] [36-45]] 6 | 16,7%
[46-65]] 98 | 63,6%] [46-65] 17 | 47,2%]
|Ab65|| 24 | 156%] [Abes|[ 4 | 11,1%)

4.1.7. Durchschnittliche Belastung (Distress-Thermometer)

Das Distress-Thermometer wurde von 151 Klienten ausgefullt. Der Mittelwert betragt 7, der
Median liegt bei 8 auf der Skala von 0 bis 10.

| |lanzanhl|Prozent]
05| 36 | 23,84%)
lAbe|| 115 | 76,17%|

Der Cut-off Wert von 5 kommt in der Beratungsstelle nicht zum tragen. Gelegentlich haben auch
Personen mit geringerer psychosozialen Belastung Beratungsbedarf.



4.1.8. Status Krankenversicherung (gesetzlich / privat)

| ||Anzah|“Prozent|
[keine Angabe|48  |20,69%
lgesetzlich  ][165 |[71,12%)|
|privat ||16 ||6,9% |
|unbekannt ||3 ||1,29% |

4.1.9. Migrationshintergrund (mit Sprachproblemen)

Sprachbarriere
|Anzah|||Prozent |
3 || 12,00%)

4.1.10. Zuweisungskontext

|51 ohne Angabe 21,98% ||Anzah|||Prozent|
|Akutkrankenhaus (inkl. Sozialdienst) 81 |34,91%)
IRehaklinik (inkl. Sozialdienst) 3 [[1,29% |
\ambulanter sozialer Dienst HZ Hl,ll% \
‘niedergelassene/r Arzt/Arztin H37 H20,56%\
‘niedergelassene/r Psychotherapeut/in H3 H1,29% ‘
\Krebsorganisationen (z.B. Deutsche Krebshilfe,Krebsinformationsdienst)HZ H0,86% ‘
‘Krankenkasse HO H0,00% ‘
‘Bekannte /Freunde/ Verwandte HlO H4,31% \
‘Patienten Hl H0,43% ‘
\Flyer/ Broschire H15 H6,03% \
‘sonstige Medien (Zeitung/ Internet) H16 H6,9% ‘
\Selbsthilfegruppe HO H0,00% \
‘andere Sozialleistungstrager HO H0,00% ‘
‘SAPV/ Briickenschwestern HO HO ‘
‘sonstige Hll H4,74% \

4.1.11. Entfernung vom Wohnort

|Ki|ometer||AnzahI ||Prozent|
Bis10 |l147  |[63,36%)

Bis20 |60  |[25,86%]
Bis50 |7 | 3,01%]
lAb50 |13 | 1,29%)|

|15 ohne ||Angabe|| |




4.1.12 Ort der Beratung

|3 ohne Angabe/0,38% ||Anzah|||Prozent|
lin der KBS 439 ||56,28%]
|in einer AuBBenstelle/ Aufsensprechstunde||30 || 3,85%|
[Klinik (auch Konsil-/ Liaisondienst) lo || 0%
landere Institution 1 | 0,13%)|
[Hausbesuch |16 || 2,05%]
sonstiger 291 |[37,31%|

4.2. Beratungsleistungen

117 ohne Angabe 2,2%)||Anzahl|[Prozent|

|Pers<‘jn|ich ||251 ||32,2% |
Telefonisch 355 ||45,5% |
Video 121 ][15,5% |
|Schriftlich 36 |l4,6% |

|Gesamt (alle Kontakte)||780 ||100 |

4.2.2.Durchschnittliche Anzahl der Kontakte

Die durchschnittliche Anzahl der Kontakte liegt bei 3,7 pro Ratsuchender oder Ratsuchendem.

4.2.3. Durchschnittliche Dauer der Kontakte

|Durchschnittliche Dauer der Kontakte Mittelwert in Minuten||53 |
|Gesamtdauer Mittelwert in Minuten ||66,8|

4.2.4. Setting des Kontaktes

| ||Anzah|||Prozent|

Einzel 743 |95,26%)]
[Paar 29 | 3,72%]
IMehrere Personen  |[8 | 1,03%)|
|Gesamt (alle Kontakte)||780 || 100|

4.2.5. Ausgefallene Termine, die wegen kurzfristiger Absage nicht
neu vergeben werden konnten

134 Termine sind im Jahr 2020 ausgefallen.

Hierbei wurden Termine vergessen oder mussten aufgrund von Nebenwirkungen der Therapie
kurzfristig abgesagt werden. Es ist nicht mdglich, davon die Zahl der Termine, die neu vergeben
werden konnten zu ermitteln.



4.2.6. Beratungsthemen

| ||Anzah|“Prozent|
|Beratung zu psychosozialen Themen ||439 ||56,28%|
|Beratung zu sozialrechtlichen Themen||280 ||35,94%|

|Psychologische Leistungen ||315 ||40,38%|
|Systematische Diagnostik ||83 ||10,43%|
ISterbebegIeitung ||26 || 3,33%|
[Trauerbegleitung a9 || 6,28%)]
|Krisenintervention ||6 || 0,77%|
|Inf0rmationsvermittlung ||l || 0,13%|
|Entspannungsverfahren ||7 || 0,9%|
|Sonstige lo | 0,0%)

4.2.7. Zahl der Vernetzungskontakte

LAG/Qualitatsverbund: 3

BAK-Vorstand (Sitzungen/Klausur und Telko/Viko): 11
Kooperationsgesprache mit SH-Gruppen: 0

PSAG (AG der psychosozialen Berufe in PF/Enzkreis): 1
AK-Psychoonkologie in Bretten: 1 online
Neujahrsempfang der SPD Pforzheim

Videokonferenz mit AWO-Vertretern und MdB Katja Mast

4.2.8. Vortrage und Offentlichkeitsarbeit

Coronabedingt wurden von den Mitarbeiterinnen der KBS im Jahr 2020 keine Vortrage
gehalten, die entsprechenden Tagungen und Veranstaltungen sind allesamt ausgefallen.
Einzige Ausnahme war ein Vortrag, den Antje Gtbel auf dem Deutschen Krebskongress im
Februar 2020 in Berlin hielt.

4.2.9. Zahl der Kontakte/Beratungen mit Fachvertretern

Kontaktart
| ||Anzah|||Prozent|
‘pers'dnlich H3 H33,3% \
telefonisch |5 [55,6% |

Ischriftlich |1 11,19 |




Fachgruppen

|1 ohne Angabe 11,1%

||Anzah|||Prozent|

|Arzt/ Arztin [ EEET
IPsychotherapeut/in (arztlich/ psychologisch) IP 122,2% |
‘Sozialarbeiter/—padagoge, Diplompéadagoge/-in H5 H55,6%
‘Psychologe/in (ohne Approbation) HO HO \
‘Pflegepersonal/ Palliative Care Fachkrafte HO HO |
and. sozi./ Gesundheitsberuf (Physio, Ergo, Logo, Ernahrung, Kunst, Musik, Tanz 0 0
Theol., Erzieher, Arzthelfer)

‘Schuler/ Student HO HO |
\Selbsthilfebereich/ Ehrenamt HO HO \
‘anderer Beruf HO HO |
\Keine Angabe HO HO |
‘Gesamt (alle Kontakte) H9 HlOO \

Tatigkeitsfeld

|2 ohne Angabe 22,2 %

|Akutklinik 2 |222% |
\(ambulante) Reha HO HO \
‘ambulantes/ (teil)stationares Hospiz HO HO \
‘niedergelassene (Gemeinschafts)praxis Hl Hll,l%

‘Palliative Care Team HO HO \
‘ambulanter Pflegedienst HO HO ‘
‘(Psychosoziale) Beratungsstelle H3 H33,3% \
‘selbststéndig tatige Person HO HO ‘
\Forschung/ Uni/ Ausbildungsinstitut (einschlief3lich psychoth. Ambulanz der Uni)HO HO \
|Selbsthilfe/ Ehrenamt o o |
\Amt, Versicherung, Krankenkasse HO HO \
‘Sonstiges Hl \ 11,1% \
‘Keine Angabe HO HO ‘
‘Gesamt (alle Kontakte) H9 HlOO \

Anliegen

| ||Anzah|||Prozent|
\Informationen zu /Vermittlung in psychosoziale/n Angebote/nHS \33,3% \
‘Beratung zu sozialrechtlichen Themen H3 ‘33,3% ‘
leigene psychosoziale Belastung des Fachvertreters | | |
‘fallbezogene Supervision/ Teamsupervision Hl H11,1% ‘
|Infos zu Behandlungsmaoglichkeiten || || |
‘Anderes H6 H66,7% ‘
‘Gesamt (alle Kontakte) H13 H144,4%

Beratungsaufwand - Mittelwert 44 Minuten



4.3. Daten zur Ergebnisqualitat

In dem besonders herausfordernden Pandemie-Jahr fiel die Ergebnisbefragung den

besonderen Umstanden zum Opfer, die Ratsuchenden wurden nicht zu ihrer Zufriedenheit
befragt. Eine Befragung hétte die Kapazitaten gesprengt, das Jahr 2020 war ohnehin von

immensem zusatzlichem organisatorischem Aufwand gepragt.

Deswegen werden hier die Ergebnisse der Befragungen des Jahres 2019 erneut dargestellt.
Vom 01.11.2019 bis 30.11.2019 wurden Ratsuchende gebeten einen Evaluationsbogen

auszufillen. Die Auswertung dieser Bdgen ergab ein durchweg positives Feedback.

Zufriedenheit mit den

n Beratungsgesprach

Zufriedenheit mit den Rahmenbedingungen der

Beratungsstel

le

1 2 314
30 3 0|0
90,91% 9,09% | 0|0

1 2 3 4
23 7 2 1
69,70% 21,21% 6,06% 3,03%

Besonders gut gefallen

Kompetente Beratung

Einfuhlungsvermaogen

Zeit, die sich fur die Beratung genommen wird

Angenehme Atmosph

Gute Impulse

are

Schnelle Terminvergabe

Kein Zeitdruck

Sehr professionell mit Herz

Nicht so gut gefallen

schwierig zu finden

Wartebereich im Treppenhaus

ml
m2
m3
m4
m5
w6



5. Anlagen

Presseberichte/Pressemitteilungen

Pforzheimer Zeitung 04.02.2020

PZ-INTERVIEW

.Die Nachfrage an Beratung steigt und inzwischen sind wir gut bekannt”

| Y

d Y
AMNTJE GOBEL,

KREBESBERATUNGSSTELLE
PFORZHEIM

Welche Hilfestellung
bietet die Krebsbera-
tungsstelle Betroffe-
nen und Angehiri-
gen? PZ-Redakteur
Ralf Bachmayer
sprach dariiber mit
der Psychoonkologin
und Leiterin der
Stelle, Antje Gobel.

? Was hat sich in lhrer Bera-
# tungsstelle seit dem ver-
gangenen Jahr geandert?
Inzwischen beraten und beglei-
ten wir an Krebs erkrankte
Menschen und ikre Angehdri-
gen aus Pforzheim und dem
Enzkreis im finften Jahr. Die
Machfrage steigt kontinuiardich,
anscheinend sind wir bei den
Arztan und Kliniken inzwischen
gut bekannt. Denn oft werden
die Patienten dort auf unser
Angebot aufmerksam gemacht,
Auch in den Rehakliniken wird
bei Bedarf auf die Beratungs-
stelle hingewiesen, wir werden
von Betroffenen weiter emp-
fohlen und manche finden uns
Uber die Homepage im Intemnet,

Es hat Veranderungen im Team
gegeben: Mach dem Weggang
von Christa Middendorf konn-
ten wir im Marz 2019 die Dip-
lom-Peychologin Monika Bih-

ler-Wagner als Beraterin ein-
stellen. Meben Einzel-, Paar-
und Familiengesprachen haben
wir auch ginige Gruppenange-
bote: Gaspréchsgruppe fur Be-
troffenan, Entspannungsgrup-
pe fiir Betroffens und Angahi-
rige, Yogagruppe fir
Betroffene.

Wie ist die Entwicklung in
# Berug auf die von lhnen
letztes Jahr angesprochenen
und fur dieses Jahr geplanten,
bundesweit einheitlichen Re-
gelfinanzierung?
Leider gestaltet sich der politi-
sche Prozess zah — eine Exper-
tengruppe hat im Auftrag des
Mationalen Krebsplanes ein
Empfehlungspapier zu Leis-
tungsspektrum, Qualitatskrite-
rien und Finanzierungsmodel-
len von ambulanten psychoso-
zialen Krebsberatungsstellen
erarbaitet und inzwischen auch
verdffentlicht, es liegt allen Be-
teiligten vor. Ein Teilerfolg wur-
de mit der Verankerung von 40
Prozent der Kosten Ober die
Krankenversicherungen im
funftan Sozialgesetrbuch er-
reicht (§65e5GEV), momentan
liegt der Ball beim Bundesmi-
nisterium fir Arbeit und Sozia-
les. Mur dort kann zum jetzigen
Zeitpunkt der Prozess vorange-
trieben werden, Wir hoffen sehr
auf positive Entscheidungen in
naher Zukunft.

7 Welche Auswirkungen hat
» das!

Fiir die Ratsuchenden hat das
aktuell keinerlei Auswirkungen!
Fir 2020 graift nach wie vor
die wom Bundesland Baden-
Wiirttemberg initiierts [ber-
gangsregelung unter Bateili-
gung von ozialministerium,
gesetzliche Krankenkassen,
Rentenversicherung und den
jeweiligen Tragern, Mit dem He-
lins Klinikum Pforzhaim aks Tri-

ger der Krebsberatungsstelle
haben wir einen zuverlassigen
Partner. Dennach ist unbefriedi-
gend und emp&rend, dass die-
585 s0 wichtige Beratungsange-
ot trotz vielfacher politischer
Lippenbekenntnisse immer
noch nicht auf ein solides, zu-
kunfisfahiges Finanzierungs-
konzept bauen kann!

Konnen Sie den Lesern ex-
o emplarisch sinen Ablauf
skizzieren, vom ersten Kon-
takt Betroffener bezichungs-
weise Ratsuchender und wie
es dann weiter geht?
Der allererste Kontakt findet
meist telefonisch statt. Die Rat-
suchenden schildern ihre Frage-
stellung wnserer Verwaltungs-
kraft Andrea Wochele. Sie
schaut dann, zu welcher Berate-
rin das Anliegen am Besten
passt, und vereinbart einen Ter-
min fiir das erste Gesprach,
In diesem Gesprach lernen sich
Beraterin und Ratsuchende
dann kennen, wir erfragen die
genauen Umstande und versu-
chen gemeinsam heraus zu fin-
den, welche Themen am Wich-
tigsten sind und zuerst bespro-
chen werden missen. Das
kinnen beispielsweize manch-
mial dringende Angelegenhei-
ten im administrativen Bereich
sain —dabei geht es oft um fi-
nanzielle Notlagen, Antrége
oder Bescheide won Behdrden
und Kostentragern,
Und manchmal stehen Sorgen
und .E.I'IEFIE im Vordergrund,
dann haben entlastende Ge-
sprache in dieser Hinsicht Prio-
ritat. Manche Menschen kom-
mean nur einmal zu uns, wenn
ihr Anliegen schnell gekiart
werden kann, Andere kommen
sehr viel hdufiger, das kst ganz
individuell. Durchschnittlich ha-
ben wir drei Kontakte pro Rat-
suchendem oder Ratsuchender,
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= Anlaufstelle kann fiinf
Jahre nach Griindung auf
Regelfinanzierung hoffen.

= Anspruch steigt deutlich.
Videooption verldngert
Dauer der Begleitung.

ANKE BAUMGARTEL | PFORZHEIM

Das Team der hiesigen Krebsbera-
tungsstelle kann sein Glick im-
mer noch kaum fassen. Finf Jahre
nach der Griindung im Rahmen
eines Forderprojekts im Novem-
ber 2015 sieht es so aus, als wire
die Regelfinanzierung endlich ge-
Klart. ,Ich muss mir noch immer
die Augen reiben und kann es

Krebsberatung

Die Krebsberatungsstelle

Die Psychosoziale Krebsbera-
tungsstelle for Betroffene und
Angehorige wurde im Novem-
ber 2015 gegriindet. damals un-
ter der Leitung von Christa Mid-
dendorf.

Als elne von acht Beratungsstellen
wurde dle Einrichtung unter dem
Dach des Hellos Kilnlkums Im ers-
ten Jahr durch finan-

Zlert. In den Foigqahren sorgten
nten- und

fnrdle

finanzlerung. Seit Anfang 2019
leitet Antje Gabel, Diplom-Sozial-
arbeiterin, Psydmnkologn und

FOTO- KREBSBERATUNGSSTELLE

Aufgrund der stelgenden Infekti-
ihlen finden aktuell keine

kaum glauben®, sagt Psychoonko- tungsstelle Im Hellos-Schulbau bel  Beratungsgesprache vor Ort statt.

login Antje Gébel, die die Einrich- der sle von Beginn an t3tig Ist. Un-  Das Team berat telefonisch oder

tung auf dem Gelinde des Helios terstOtzt wird sle von Monika per Videoberatung.

Kilinikums seit Anfang vergange- efra t Wle n Bihler-Wagner (Diplom-Psycho-  Ein Termin lasst sich telefonisch

nen Jahres leitet. Grund ihrer login und Psychoonkologin In Aus-  unter (072 31) 9 69 8900

Freude: In einer vollig unerwarte- blldung) und Andrea Wochele oder per E-Mail an

ten Wendung" setzte sich der Bun- info@kbs-p

desgesundheitsminister Jens be) Neben und

Spahn Ende vergangener Woche psychosozialer Beratung bietet die

fiir die Finanzierung der Krebsbe- 2 Einrichtung Gesprachsgruppen Weitere Infos guf:

ein und So, wie Sch zu diesem Artikel p blsuft, Zeitim und kbs-pforzheim.d

te den Anteil der Ki Sbel und ihrem Team. FOTO: BAUMGARTEL

Nicht 40, sondern 80 Prozent der

Kosten sollen gesetzliche wie pri- __ ANZEIGE res, so die Diplom-Sozialarbeite- erinnert sich G&bel an den Som- stehe eine wenn es der Corona-

vate Kassen kiinftig tragen. Die rin. Dabei sei auch die wirtschaft- mer. Sie geht fest davon aus, dass an. Aktuell haben die Leiterin so- Pandemie schwierig sei, zu pla-

Lander hatten zugesagt, 1S Pro- liche Not der Betroffenen spiirbar.  sich die Videoberatung als Ergdn- wie ihre Kolleginnen Monika Bith- nen. Angedacht ist etwa ein Akti-

zent zu Gbernehmen, die Trager Mehr als sonst greife man auf den zung zum persdnlichen Gesprich ler-Wagner, bei der der psychologi- onstagz mit dem Brustzentrum.

steuern finf Prozent bei. Hirtefonds zuriick. ,Kurzarbeit dauerhaft etablieren wird. ,Wir sche Schwerpunkt liegt, und And- Aber auch spezielle Workshops fiir
und SchlieBungen machen auch konnen die Ratsuchenden so lin- rea Wochele, die die Termine ver- jiingere Betroffene oder sogenann-

Wirtschaftliche Not spilrbar vor den Ratsuchenden nicht Halt.™  ger begleiten”, sagt die Leiterin. Ge-  gibt, jeweils eine S0-Prozent-Stelle  te Langzeitiiberlebende wolle man

Wie wichtig die Arbeit der Bera- Wanderstock Die Gespriche verlaufen auf- rade, wenn eine Erkrankung fortge- inne. ,Ich finde, wir haben das anbieten. ,Es gibt psychische wie

tungsstellen ist, zeigt ein Blick auf Spectro” grund der gestiegenen Infektions- schritten und der Betroffene nicht ziemlich gut , lobt ko i

die Zahl der Ratsuchenden. Diese zahlen derzeit wieder per Video mehr mobil sei. Auch der lindliche beel ihr Team, das seit Monalen die Betroffenen das Leben schwer

steige laut Gobel auch in der Regi- 297 oder Telefon. Wahrend die einen Raum liee sich bis zur i aus dem machen, die aber Jahre nach der

on stetig an. Nach anfinglicher
Zuriickhaltung zu Beginn des ers-
ten Lockdowns liege man 2020 be-
reits bei diber 700 Beratungen.
.Das sind 40 Prozent mehr als im
Vergleichszeitraum des Vorjah-

e Aot 2 Tage 5]

ELSASSER

SCHLBSSLE- GALERIE

1149,
Y INTERSPORT'

X

sich vor der Kamera scheuten, sei
es fir andere wohltuend, das Ge-
geniiber sehen zu kdnnen. Auch
fiir das Team: ,Es hat mich sehr be-
rithrt, als das erste Mal wieder je-
mand zur Beratung ins Biiro kam",

einer Aulensprechstunde so besser
abdecken. Generell sei der weitere
Ausbau der Beratungsstelle .mog-
lich und nétig” so Gébel. Auch vor
dem Hintergrund des enorm gestie-
genen organisatorischen Aufwands

agiert. ,Wir sind auf Distanz zu-

Heilung nicht mehr mit der Krebs-

Aktionstag mit Brustzentrum
Ideen filr das kommende Jahr ha-
be man bereits zur Geniige. Auch

in ge-
bracht werden”, so Gébel. Aufler-
dem bestehe der Wunsch nach ei-
ner Selbsthilfegruppe, diese konn-
te zundchst online starten.



